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Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF, Szabalyzat) Szadéczkiné Torok Ivett E.V.
(tovabbiakban: Szolgaltato) és a www.torokivett.hu weboldalon elérheté szolgaltatasokat
(tovabbiakban: szolgéltatas) igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél), egyiittesen: Felek jogait
és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus
formaban kerlil megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mikodésével, a szolgaltatdsok igénybevételével
kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (https://torokivett.hu) és aldomainjein keresztiil
létrehozott jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a kovetkezd
weboldalrdl: https://torokivett.hu

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Szadoczkiné Torok Ivett E.V.

A szolgaltatd székhelye:2533 Bajot Kossuth Lajos utca 41.

Avallalkozas Uzleti tevékenységének postai cime és egyben a panaszkezelés helye: 2073 Tok Deak
Ferenc utca 3.

A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezéscime: tanfolyamivettel@gmail.com

Nyilvantartasi szam: 36371683

Addszama: 6659256913-1-31

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/001329

Telefonszama: +36-30/402-4759

Szamlaszam: OTP bank 11773205-07954766

A szerz6dés nyelve: magyar

KATA-s vallalkoz6: CSAK MAGANSZEMELYEKNEK ALLITHATO KI SZAMLA!

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:
Szolgaltato: DOMDOM KFT.

Székhely: H-2500, Esztergom, Kossuth Lajos u. 54/4.
Addszam: 11743435-2-11

Cégjegyzékszam: 11-09-016434

Szolgaltato honlapja: www.domdom.eu

E-mail: hello@domdom.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 0Osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozé &gazati jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2026. mércius 22. napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A jelen
ASZF moédositasait a Szolgéltaté a weboldalon kézzéteszi. A médositasok nem érintik a korabban
megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahaté hatalya. Szolgaltatd jogosult
az ASZF-ben foglaltakat jovére kiterjedd hatéllyal egyoldaltian médositani. A médositott verzié a


http://www.torokivett.hu/
https://torokivett.hu/
https://torokivett.hu/

fent megjelolt weboldalon torténé kozzétételét kovetd naptari naptol hatalyos, és a hatdlyba
lépését megelézBen létrejott szerz6déseket nem érinti.

2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak (fotdk, videdk, irasos dokumentumok) vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).



3. FIZETESI MODOK:

Készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyen.
Fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Elektronikus fizetés atutalassal lehetséges, az 1. pontban megadott szamlaszamra.



4. EGYENI FOGLALKOZAS, SZOLGALTATAS
4.1.Jelentkezés menete:

Az egyéni foglalkozasra, szolgaltatasra (tovabbiakban Szolgaltatas)
jelentkezni tobb mddon lehet:

e telefonon,

e e-mailben,

e amennyiben rendelkezésre all, id6pontfoglalé rendszeren keresztul.

A jelentkezést kovet6en id6pontot és helyszint egyeztetunk.

Jelenleg a kdvetkez6 Fejleszté ponton tudjuk az Ugyfelet fogadni:
* 2073 Tok Deak Ferenc utca 3.
* 2500 Esztergom Baross Gabor u. 1/a.

Online platformon torténd tanacsadas szinterei: megbeszélés szerint (zoom, teams, skype,
messenger).

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd székhelyén vagy telephelyén kivilihelyszinen is igénybe lehet
venni, a megrendeld és a Szolgaltatd el6zetes megallapoddsa alapjan. Amennyiben a Szolgaltatas
teljesitésére nem a Szolgaltatd székhelyén vagy telephelyén kerul sor, a Szolgaltatd jogosult
kiszallasi dijat felszamitani.

A kiszallasi dij mértékérél a Szolgaltatd a Szolgaltatas megrendelése elétt, legkésdbb az idépont
egyeztetésekor egyértelm( és részletes tajékoztatast ad a megrendeld részére.

A jelentkezéskor megadott adatok korét és az adatkezelést az Adatkezelési Szabalyzatunk
tartalmazza.

4.2. Felel6sségvallalas

4.2.1. ASzolgaltatas soran nyertismeretek alkalmazasaboél nem tamaszthaték felelésségvallalasi
igények a Szolgaltatéval szemben.

4.2.2. A Szolgaltatas soran alkalmazott technikak, gyakorlatok nem diagnosztikai értékliek, nem
adnak orvosi, pszichoterapias javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholégiai ellatast.
Az informaciokkal nem szandékozunk orvosi, fiziolégiai vagy egyéb hasonlé szolgaltatast ajanlani.
Ha valaki szakorvosi ellatasra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse fel kezel6orvosat.

4.3. A szolgaltatas dija
Tartalmazzak a foglalkozas teljes koltségét.
Nem tartalmazzak: az Ugyfél utazasi koltségét.

A Szolgaltatds dijanak kiegyenlitése torténhet készpénzben vagy banki atutaldassal. A
készpénzben torténé fizetés a Szolgaltatas igénybevételével egy idében torténik. Banki
4tutalassal torténd fizetés esetén az Ugyfél a szamla kiallitdsat kévetéen max. 2 napon beliil
gondoskodik a Szolgaltatasi dij Szolgaltatdonak torténd atutalasarol.

Banki atutalds esetén a Szolgaltatas megkezdése el6tt be kell fizetni a Szolgaltatas dijat. Ez
esetben a szamlazashoz sziikséges adatokat elére meg kell kuldeni a Szolgaltaténak.

Részletfizetési lehet6ség nincs.
4.4. A szolgaltatas lemondasa

Részvételt lemondaniirasban és széban lehetséges.



4.4.1. Amennyiben a jelentkez6 akadalyoztatva van a Szolgaltatas megkezdésében, 72 draval a
Szolgaltatas egyeztetett kezdete elétt (a kezdési id6pontnak megfeleléen) a lemondas
koltségmentesen megtehetd.

4.4.2. Amennyiben a lemondas a Szolgaltatas kezdetéhez képest 24 6ran belul érkezik, ugy
50% sztorné dij kerul felszamolasra.

A sztorné dij nem keriil felszdmoldsra, amennyiben az Ugyfél megjeldl egy helyettes résztvevét,
aki igénybe veszi a Szolgaltatast és befizeti a Szolgaltatas dijat.

A Szolgaltaté méltanyossagi okbdl nem szamol fel sztorné dijat, amennyiben az Ugyfél betegség
vagy egyéb igazolt csaladi ok miatt nem tudott részt venni a Szolgaltatason és megallapodik a
Szolgaltatoval egy masik idépontban, amelyen részt vesz, valamint befizeti a Szolgaltatas dijat.

4.4.3. Amennyiben az Ugyfél az elére egyeztetett, illetve altala lefoglalt id6ponton nem jelenik
meg, €és tavolmaradasat elézetesen nem jelzi a Szolgdltaté felé, ugy a Szolgaltatas
meghilsuldsaért a Szolgaltatas teljes dija megfizetendé. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
lefoglalt id6pont a Szolgaltatd részérdl fenntartasra keril, ezért a meg nem jelenés kovetkeztében
felmerult id6- és kapacitasveszteség megtéritése érdekében a Szolgaltatd jogosult a teljes
Szolgaltatasi dij felszamitasara.

4.5. Visszalépési jog

Amennyiben a Szolgaltatasra valo jelentkezés tavolrdol, azaz telefonon, e-mailben tortént, akkor a
fogyasztévédelmi torvény, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabaélyair6l sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében az Ugyfélnek visszalépési joga van
a jelentkezést kovetd 14 napon beldl.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a Szolgaltatas id6pontja a szerz6déskotést6l/online
jelentkezést6l szamitott 14 napon belul kezdddik. Ez esetben a 4.4. pont alkalmazandd.

A visszalépési hatarid6 betartasahoz az irdasos visszalépési nyilatkozatot hataridén belil el kell
kuldeni. Ez esetben a Szolgaltaté torli a jelentkezést. Amennyiben dij befizetésre kerult, akkor azt
15 napon belll visszatériti.

4.6. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Szolgaltatds idépontjanak lemonddsara, illetve mas
idépontra torténd athelyezésére.

Amennyiben az Gjidépont az Ugyfélnek nem megfelelé és nem tudnak megfelels idépontot talalni
és a Szolgaltatas dijanak kifizetése megtortént, akkor a Szolgaltatdé a dijat teljes egészében
visszautalja.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatonal keletkezd felszélitasi
és behajtasi koltségeket, amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkovetés soran szukségesek, a
Szolgaltaté szamara megtériti, és kotelezi magat, hogy a bevont koveteléskezeld intézmény dijait
megtériti.

Az elektronikus dijfizetési felszélitas koltségmentes. Ez inkdbb egy figyelmeztetés, ha az Ugyfél
elfelejtette volna a dijat megfizetni.

4.8. A szolgaltatas teljesitése
4.8.1. Kineziolégiai oldas

Altalaban 3-5 alkalom lehet szilkséges egy-egy problémaval kapcsolatban.



Amennyibben az alapiigy —amivel az Ugyfél érkezett — megoldédik és Uj ligyon kezdiink el dolgozni,
akkor onnan szamolddik a 3-5 alkalom.

A két alkalom kozott kb. 3-5 hét telik el. K6zben az Ugyfél kap otthoni gyakorlatokat.

Felelésségvallalasi modell

A tanacsadg, kinezioldgus az 6nmagunkért valo felelésség modellje alapjan jar el.

»Az egyensuly fenntartasa az egyén felel6ssége és valasztasa. A kinezioldgus felel6ssége, hogy
segitsen a kliensnek abban, hogy megtanulja kezelni az allapotat. A kinezioldgus aktivan bevonja
az ugyfelet a kiegyensulyozasi folyamatba ugy, hogy tajékoztatja a klienst a modszer alapelveir6l.
A kliens tudatossaga és részvétele fontos a valtozashoz. A kinezioldgus és kliens kozti kapcsolat
az onmagaért vallalt felelésség fokozasara iranyuld aktiv egylttm(ikodésre épul. A kineziologus a
fenti nevelési modellt hasznélja. Onmagat segitének/nevelének tekinti, aki mindig tiszteletben
tartja a kliens valasztasat.” — IKC Etikai kédex

A meghozott véltozasokért, dontésekért az Ugyfél 6nmaga felel. A tandcsadé, kineziolégus
felel6ssége a tanacsadasi folyamat, balanszok szakszer( kivitelezése.

Titoktartas

A Szolgaltatas soran a Szolgaltatast igénybe vevét megilleti a teljes titoktartas. Ennek feloldasara
csak a Szolgaltatast igénybe vev6 adhat engedélyt. Kivételt képez, amikor jogszabaly kotelezi erre
a Szolgaltatot (pl. fert6zd betegségek, csaladon bellli erészak jelentése, jelentés koteles
blncselekmény észlelése stb.).

Gyermekkoru kliens esetében a gyermek a titok gazda.

4.8.2. Csaladallitas

Egy Ugy felallitasa lehet 1 alkalom, de szlikség lehet tovabbi alkalmakra is.
Az allitasok k6zo6tt minimum 3 hétnek kell eltelnie.

Lehet&ség van egyéni és csoportos allitasra is.

Csoportos allitason belul allito és segitd pozicio tolthetd be. A program dija ennek megfeleléen
véaltozé. Egy napos csoportos allitason valé részvétel soran az Ugyfél tobb (altalaban 4-5) allitdson
is részt vehet, mint segit6, de allitoként maximum egyszer. A segité poziciora jelentkezdék
tudomasulveszik, hogy a kivalasztas joga az allitast kéréé. Ennek megfeleléen eléfordulhat, hogy
egyik allitasba sem kerll bevalasztasra a nap folyaman. A segité szabad akaratabdl vesz részt az
allitason.

Az allitas soran felszinre kerult felismerések és Uj valasztdsok az allité feleléssége. Az allitas
vezetd csupan javaslatokat, tanacsokat ad az allitas soran. Ennek értelmében a valtozasért a
felelésség az allitas vezetdt nem terheli.

4.8.3. Fiilbelovés és piercing szuras

A Szolgaltat6 a termék forgalmazdja altal javasolt mdédon végzi a fullyukasztast/piercing szuréast.
A beavatkozassal kapcsolatos informécidkat széban és irdsos formaban is az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja, aki ezt alairdsaval igazolja.

A Szolgaltaté az ékszer behelyezését az Ugyfél sajat felelésségére végzi. Kiskoru kliens esetén, a
felel6sséget a Szulé/ Torvényes képviseld viseli.

Az Ugyfél a beavatkozast megel6z6en tajékoztatja a Szolgaltatét a beavatkozast kizard
egészségligyi allapotardl. (pl. fertézé betegségek, lazas allapot, vérzékenység, cukorbetegség,

8



epilepszia, sulyos allergiak (pl. nikkelre), terhesség, szoptatas, autoimmun betegségek, valamint
bizonyos bérproblémak, mint példaul pikkelysémér vagy aktiv ekcéma. Ezenkivil drogos, ittas
allapotban, vagy bizonyos gydgyszerek /pl. véralvadasgatldk, antibiotikumok, isotretinoin/
szedésekor)

A hibasan elvégzett utdkezelésbdl adddd problémakért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.
(utokezelés elmulasztasa, vagy nem az elGirasok szerint torténd utdokezelés esetén)

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a teljes gydgyulds akar 1 évig is eltarthat.



5. TANFOLYAMOK
5.1. Jelentkezés menete

Ahhoz, hogy a kivant tanfolyamon/tréningen (tovabbiakban képzés) a helyet biztositani tudjuk az
Ugyfél részére a kivalasztott képzésre idében, legkésébb 10 munkanappal a képzés kezdete el6tt
célszer( jelentkezni.

A Szolgaltatd csak irasban tudja elfogadni a jelentkezéseket illetve a részvétel lemondasat (e-
mailben: tanfolyamivettel@gmail.com).

Az e-mailes jelentkezés soran az alabbi adatokat kell elkiildeni: név, szamlazasi név, cim,
telefonszam, e-mail cim, kivalasztott képzés neve, idépontja.

A jelentkezéseket beérkezésik sorrendjében vesszuk figyelembe.

Amennyiben a létszam betelt, akkor mar csak a kovetkez6 képzésre tudunk helyet biztositani.
Minden jelentkezés kotelezd érvényl. A lemondast és visszalépést a 5.5. pont

tartalmazza.

5.2. Felelosségvallalas

5.2.1. A képzéseink soran nyert ismeretek alkalmazasabol nem tamaszthatok felelésségvallalasi
igények a Szolgaltatéval szemben.

5.2.2. A képzéseken bemutatott technikak, gyakorlatok nem diagnosztikai értékiek, nem adnak
orvosi, pszichoterapias javaslatot és nem helyettesitik a szakorvosi/pszicholégiai ellatast. Az
informacidkkal nem szandékozunk orvosi, fizioldgiai vagy egyéb hasonlo szolgaltatast ajanlani.
Ha valaki szakorvosi ellatasra szorul, arra batoritjuk, hogy keresse fel kezelorvosat. Az itt tanult
teszteket, korrekcidkat, gyakorlatokat mindenki sajat felel6sségére alkalmazhatja.

5.2.3. Aképzésekrél hang- és képfelvétel készitése nem megengedett.

5.2.4. Az altalunk a résztvevék rendelkezésére bocsatott anyagok, munkaflizetek, gyakorlatok
sokszorositdsa, masolasa, utankozlése csak a jogtulajdonos/kiadé hozzajarulasaval
engedélyezett.

5.3. Feln6ttképzési adatszolgaltatas

A Szolgaltaté a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen végzi a képzési tevékenységét. igy megfelel
2013. évi LXXVII. torvényben (a feln6ttképzésrél - Fktv.) foglaltaknak.

Az FKTV. alapjan a Szolgaltatonak bejelentési kotelezettsége van az un. FAR rendszerbe
(https://far.nive.hu). Az FKTV. altal kotelez6en bejelentendd adatok: néy, szlletési néyv, anyja neve,
Sziletési hely, idd, legmagasabb iskolai végzettség, e-mail cim. Ezzel kapcsolatban a képzés
megkezdése el6tt részletesen tajékoztatja a Szolgaltatd az Ugyfelet.

Kinezioldgiai képzésnél pl. az allami vizsgara torténd jelentkezés torvényi feltétele, hogy a FAR
rendszerben az Ugyfél rogzitve legyen és onnan is kapjon tanusitvanyt.

5.4. Részvételi dij
A képzések dija magyar forintban (HUF) értend&ek.

Tartalmazzék a regisztracios dijat, az AFA-t. Néhany esetben tartalmazzak a kiegészitd anyagok
dijatis. Ha ennek a dijat nem tartalmazza egy képzés, azt a képzés leirasanal feltintetjuk.

Nem tartalmazzak a jegyzet, az utazasi és szallas koltségeket.
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5.4.1. A képzésre torténé jelentkezést kovetéen regisztraljuk az Ugyfelet. A regisztrécid soran
kiallitjuk a regisztracids dijbekér6t és ezt elektronikusan megkildjik. Ez egyben a képzésre
toérténd jelentkezés visszaigazolasa is. Az Ugyfél a regisztracids dij megfizetésével tudja a helyét a
kivalasztott képzésen biztositani.

Amig az nem érkezik meg, addig a helyét nem tudjuk biztositani.

Amennyiben a megadott hataridén bellul nem érkezik meg a regisztracios dij, ugy kuldunk egy
elektronikus felszdlitast, majd, ha ezutan sem érkezik meg, akkor a 5.6. pont szerinti
visszalépésnek tekintjuk és toroljuk a jelentkezést.

Aregisztracios dij beleszamit a képzési dijba.

A részvételi dijat a képzés megkezdése elétt kell teljesiteni. Ez torténhet atutalassal vagy
készpénzes fizetéssel.

5.4.2. Részletfizetésrol a kurzus kezdete elétt lehet megallapodni. Részletfizetés esetén a teljes
képzési dijat akkor is meg kell fizetni, amennyiben az Ugyfél a képzést annak megkezdését
kovetéen barmilyen okbdl félbeszakitotta vagy abbahagyta.

5.4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre a Szolgaltaté teljeskoriien tajékoztatja az Ugyfelet
az akciordl és annak pontos id6tartamarol. Ezek leirasat az adott képzésnél talalja meg.

A kedvezmények nem o6sszevonhatoéak.
5.5. Aképzés lemondasa
Részvételt lemondani csak irasban lehetséges.

5.5.1. Amennyiben a jelentkez6 akadalyoztatva van a kurzus megkezdésében, 14 naptari nappal
a képzés kezdete el6tt (a kezdési datumnak megfeleléen) a lemondas koltségmentesen
megteheté.

5.5.2. Amennyiben a lemondas a kurzus kezdetéhez képest 14 napon belll érkezik, ugy 40%
sztorn¢ dij kerul felszamolasra.

5.5.3. 3 napon bellli vagy ezt kovetéen érkez6 lemondédsok esetén a teljes részvételi dij
felszamolasra kerul, ez akkor is érvényes, ha részletfizetési megallapodas szlletett.

A sztorné dij nem keriil felszamoldsra, amennyiben az Ugyfél megjeldl egy, a célcsoportnak
megfeleld helyettes résztvevdt, aki részt vesz a képzésen és befizeti a részvételi dijat.

A Szolgéltaté méltanyossagi okbdl nem szamol fel sztorné dijat, amennyiben az Ugyfél betegség
vagy egyéb igazolt csaladi ok miatt nem tudta megkezdeni a képzést és megjelol egy masik
képzést, amelyen részt vesz, valamint befizeti a részvételi dijat.

5.5.4. Megkezdett képzés esetén a részvételi dij nem jar vissza. Az Ugyfél egy késébbi
képzésen poétolhatja azt a részt, amin nem tudott részvenni.

Amennyiben az Ugyfél betegség vagy egyéb igazolt csaladi ok miatt megszakitja a képzést, Ugy a
képzési dij nem jar vissza. A Szolgéaltatd méltanyossagi okbol lehetéve teszi, hogy egy kovetkezd
képzésen az Ugyfél befejezze (pdtolja) a képzés elmaradt részét.

Amennyiben kdzben arvaltozas tortént, a kiilénbozetet az Ugyfélnek meg kell
téritenie.

5.6. Visszalépési jog
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Amennyiben a képzésre valé jelentkezés tavolrol, azaz telefonon, e-mailben, online vagy
interneten tortént, akkor a fogyasztovédelmi torvény, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében az Ugyfélnek
visszalépési joga van a jelentkezést kovetd 14 napon belll.

Ez nem érvényes arra az esetre, ha a képzés a szerz6déskotéstél/online jelentkezéstdl szamitott
14 napon belul kezdédik. Ez esetben a 5.5.pontot alkalmazzuk.

A visszalépési hatarid6 betartasahoz az irasos visszalépési nyilatkozatot hataridén beldl el kell
kuldeni. Ez esetben a Szolgaltato torli a regisztracids dijbekérdt.

Amennyiben az befizetésre kerlilt, akkor azt visszatériti.
5.7. Képzés torlés vagy idopont athelyezés

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a képzések lemondasara, illetve mas id6pontra torténd
athelyezésére. Amennyiben a meghirdetett képzés torlésre kerul, vagy olyan idépontra torténd
athelyezés torténik, mely a résztvevének nem megfeleld, a résztvevd irdsos kérésére a befizetett
regisztracios dijat visszafizetjuk.

Ez altalaban 2 ok miatt torténhet meg:

1. Az oktaté betegsége miatt.

2. Aképzés megtartdsahoz sziikséges létszam nem elegendd. Minimum 6 f6
jelentkezd esetén tudunk egyes képzéseket megtartani.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgéltatonal keletkezd felszolitasi
és behajtasi koltségeket, amennyiben ezek a célnak megfeleld jogkdvetés soran szlikségesek, a
Szolgaltato szamara megtériti, és kotelezi magat, hogy a bevont kdveteléskezeld intézmény dijait
megtériti.

Az elektronikus dijfizetési felszélitas koltségmentes. Ez inkdbb egy figyelmeztetés, ha az Ugyfél
elfelejtette volna a dijat megfizetni.

5.9. A képzés teljesitése
A képzéseken megengedett hianyzas mértéke a képzési idé 10%-a.

Amennyiben az Ugyfél nem tud a teljes képzésen részt venni, akkor a kiesé részt pétolnia kell.
Ennek dija a teljes tandij 50%-a.

Vannak képzések, amelyek egymadsra épulnek és csak egymast kovetben végezhetbek el. PL. a
Three In One Concepts (One Brain) képzés |. moduljara barki johet, de a tobbi rész mar egymasra
épul. igy, ha valaki a OB Il. részt kihagyja barmilyen okbdl, akkor az a képzés megszakitasanak
mindésil és a 5.5.4. pont alkalmazésa az iranyado.
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6. PANASZKEZELES

6.1. A Szolgaltaté célja, hogy a szolgéltatdsok min6sége maximalis legyen és az Ugyfél teljes
megelégedettségét szolgalja. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szolgaltatassal kapcsolatban, akkor azt a fenti telefonon, e-mailen vagy postai Uton eljuttathatja
a Szolgaltaté felé.

6.2. A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja és szlukség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél nem ért egyet a panasz kezelésével, vagy az azonnali panaszkezelés nem lehetséges, akkor
a Szolgaltato jegyzOkonyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél, melynek
masod példanyat atadja az Ugyfélnek.

6.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belul kivizsgalja és igazolhaté modon tajékoztatja
az Ugyfelet az eredményrél. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja és tajékoztatds ad a
tovabbi jogorvoslati lehetfségekrél. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig megbrzi és szukség esetén az Ellendrzé Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

6.4.Az Ugyfél panasszal fordulhat a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (Korményhivatal): A Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szolé 387/2016.
(XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

6.5. Az Ugyfél panasz esetén fordulhat a teriiletileg illetékes Békéltets Testiilethez is. A Békéltetd
Testulet hataskorébe tartozik a jogvita birdsagon kivili kezelése. Célja a felek kdzotti egyezség,
békéltetés.

Békélteto Testlletek elérhetéségei:

Baranya Varmegye Békélteto Testiilet (Baranya, Somogy, Tolna Varmegye)
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre. u. 36.

Telefon: +36-72-507-154 +36-20-283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu web: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye Békéltetd Testlilet (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
Varmegye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36-46-501-091 (Uj igyek) +36-46-501-871 (folyamatban lév§ lgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu  web: bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegye Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: +36-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu web: www.panaszrendezes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet (Csongrad-Csanad, Békés, Bacs-Kiskun
Varmegye)

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: + 36-62-554-250 + 36-62-554-118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu web: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye)
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Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu web: www.bekeltetesfejer.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet (Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala Varmegye)
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu web: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye)

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13- 15.

Telefon: +36-52-500-710 +36-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu ; info@hbkik.hu web: www.hbmbekeltetes.hu

Tovabbiinformaciok www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatok.

A Szolgaltatd a békeéltetd testileti eljarasban koteles egyuttmikodni. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet részére, valamint a meghallgatdson az egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

6.6. Hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
kijelolt békéltetd testulet illetékes. Tovabba a Magyar Eurdpai Fogyasztdi Kozpont (EFK) nyujt
segitséget.

6.7. Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot is.
http.//ec.europa.eu/odr

6.8. Amennyiben az Ugyfél nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, a jogvita rendezés érdekében az Ugyfélnek joga van birésaghoz fordulni.
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7.SZERZOI1 JOGOK

7.1.Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a tananyagként kapott informacidokat az
egyuttmuikodésnek megfelel6é modon hasznalja. A tanfolyami anyagok a tanfolyam
szervez@jének, vagy a tanagyag szerz6jének a szerz6i jogait képezik. Azok felhasznalasa minden
esetbe az 6 el6zetes és irasos hozzajarulasukkal engedélyezett.

7.2. Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a jelen szerz6dés hatdlya alatt, illetve a tanfolyam soran
megszerzett informacidkat kizarélag magén célra hasznalja. Az Ugyfél, mint a jelen szerzédés
szerinti szolgaltatas igénybe vevdje elismeri és nem vitatja, hogy a tanfolyam soran keletkezett
valamennyi anyag, illetve informacid a Szolgaltatd vagy amennyiben az adott anyag/informacio
szerzbje a Szolgaltatoval nem azonos személy, ezen harmadik személy szellemi tulajdonat képezi.
A Szolgaltaté nem jarul hozza ezen tartalmak Uzleti célu, egészben vagy részben torténd
felhasznalasahoz, tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, nyilvanos eléadasahoz, atdolgozasahoz
vagy egyéb felhasznalasahoz.

15



8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. A Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremikdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

8.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetfségét nem érinti.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrol valé lemonddsnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késBbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

8.4. Magatartas a rendezvényen

A Részvevd a tanfolyamon/képzésen koteles olyan magatartast tandsitani, amellyel az esemény
megtartasat, valamint a tobbi részvevét és az el6éadot nem zavarja! Kilonds tekintettel a zaklato,
kozizlést, és emberi méltésagot sért6 megnyilvanulasokra! Ennek megsértése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szerz6dés azonnali, rendkivili felmondasara és a szolgaltatas
megtagadasara! Ilyen esetben a részvételi dij barmely formaban torténd visszatéritése sem
lehetséges.

8.5. Adatkezelés

A szolgaltatas igénybevételekor a Szolgaltaté tudomasara jutott adatok kezelését az Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

Az Adatkezelési Szabalyzat a www.toroivett.hu weboldalon elérheté az Ugyfél szdmara,

Bajot, 2026.03.22.
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